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Die wichtigsten Begriffe

Definitionen abgeleitet von:  Environmental claims in the EU, ADEME Anti Greenwashing Guide, Greenwashing Hydra 

Greenwashing:

Greenwashing bezeichnet die Praxis, vage oder unzureichend 
belegte Umweltangaben (Green Claims) unbeabsichtigt oder 
absichtlich falsch zu kommunizieren.

Green Claims:

Green Claims sind umweltbezogene Angaben über Produkte, 
Dienstleistungen oder Unternehmen, die sowohl über Text als auch 
über Bilder, Grafiken und Logos kommuniziert werden können.

Greenhushing:

Greenhushing ist das absichtliche Zurückhalten von Kommunikation 
über Umweltmassnahmen aus der Sorge heraus, unter Verdacht von 
Greenwashing zu geraten. 

Greenwishing:

Unternehmen, die unbeabsichtigt Greenwashing betreiben, 
handeln vielmehr aus einem sogenannten Greenwishing. 
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https://circabc.europa.eu/ui/group/44278090-3fae-4515-bcc2-44fd57c1d0d1/library/b11ba10b-5049-4564-b47a-51a9bc9003c8/details?download=true
https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing
https://planet-tracker.org/the-greenwashing-hydra/
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Negative Auswirkungen von Greenwashing auf Konsument:innen

Quelle: EU-Studie (2020)  
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0085


Wie starten? 
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Bildquelle: eigene Darstellung

Von der Umweltstrategie zur Kommunikation
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                           ,                           d   

immer mit Was?

Ist die Umweltmassnahme 
RELEVANT, wenn alle 
Umweltbereiche gesamthaft 
betrachtet werden?

Wie?

Ist die Kommunikation
ANGEMESSEN?

Wie?

Ist die Kommunikation
TRANSPARENT?

Nachweis!

Ist der kommunizierte 
Umweltnutzen BELEGBAR?

Was?

Hat die Umweltmassnahme eine
SIGNIFIKANTE Wirkung unter 
Berücksichtigung des gesamten 
Produktlebenswegs?

Fünf Prinzipien glaubwürdiger Umweltkommunikation

WAS? WIE?
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Quelle: Eigene Darstellung. U.a. inspiriert von BAFU Qualitätsanforderungen,  Ademe France, Competition and Markets Authority UK,  Commerce Commission New Zealand

NACHWEIS!
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https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/zustand/publikationen-zum-umweltzustand/qualitaetsanforderungen-an-umweltinformationen.html
https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61482fd4e90e070433f6c3ea/Guidance_for_businesses_on_making_environmental_claims_.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0017/220247/Environmental-claims-guidance-July-2020.pdf
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Bildquelle: mit ChatGPT generiert
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Was kommunizieren? 

Ist diese Umweltmassnahme RELEVANT?

❏ Fokussiert die Umweltmassnahme 
auf eine der grössten 
Umweltbelastungen Ihres 
Unternehmens/Produkts in einer 
Gesamtbetrachtung über alle 
Umweltbereiche hinweg?

Relevante und signifikante Umweltmassnahmen.

Prinzip 1 von 5:
RELEVANZ

WAS

Strategische Fragen
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Quelle: Eigene Darstellung. U.a. inspiriert von BAFU Qualitätsanforderungen,  Ademe France, Competition and Markets Authority UK,  Commerce Commission New Zealan
8

https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/zustand/publikationen-zum-umweltzustand/qualitaetsanforderungen-an-umweltinformationen.html
https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61482fd4e90e070433f6c3ea/Guidance_for_businesses_on_making_environmental_claims_.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0017/220247/Environmental-claims-guidance-July-2020.pdf


Was kommunizieren?

Ist diese Umweltmassnahme 
SIGNIFIKANT?

❏ Haben Sie klare Kriterien, um die 
Wirkung und Signifikanz Ihrer 
Umweltmassnahme entlang des 
gesamten Produktlebenswegs zu 
messen?

❏ Können Sie nachweisen, dass Ihre 
Umweltmassnahme wirklich wirkt?

Prinzip 2 von 5:
SIGNIFIKANZ

Relevante und signifikante Umweltmassnahmen.

Strategische Fragen

WAS

9
Quelle: Eigene Darstellung. U.a. inspiriert von BAFU Qualitätsanforderungen,  Ademe France, Competition and Markets Authority UK,  Commerce Commission New Zealan, *fiktive Zahlen
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https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/zustand/publikationen-zum-umweltzustand/qualitaetsanforderungen-an-umweltinformationen.html
https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61482fd4e90e070433f6c3ea/Guidance_for_businesses_on_making_environmental_claims_.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0017/220247/Environmental-claims-guidance-July-2020.pdf


Was kommunizieren?

Ist die Kommunikation ANGEMESSEN?

❏ Kommunizieren Sie Ihre 
Umweltmassnahmen im 
Gesamtkontext (ohne Überbetonung 
einzelner oder gesetzlich 
vorgeschriebener Massnahmen)?

❏ Wecken Sie realistische 
Erwartungen mit Ihrer 
Umweltkommunikation? 

Prinzip 3 von 5: 
ANGEMESSENHEIT

Angemessen und transparent.

Strategische Fragen

WIE

10
Quelle: Eigene Darstellung. U.a. inspiriert von BAFU Qualitätsanforderungen,  Ademe France, Competition and Markets Authority UK,  Commerce Commission New Zealand
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https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/zustand/publikationen-zum-umweltzustand/qualitaetsanforderungen-an-umweltinformationen.html
https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61482fd4e90e070433f6c3ea/Guidance_for_businesses_on_making_environmental_claims_.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0017/220247/Environmental-claims-guidance-July-2020.pdf


Was kommunizieren?

Ist die Kommunikation TRANSPARENT?

❏ Sind die Angaben klar, verständlich, 
konsistent und konkret?

❏ Sprechen Sie auch offen über 
Herausforderungen, Nachteile und 
Rückschläge bei Ihren 
Umweltmassnahmen?

❏ Bei Vergleichen: Ist klar, worin der 
Vergleich besteht und worauf die 
Unterschiede beruhen?

Prinzip 4 von 5:
TRANSPARENZ

Angemessen und transparent.

Strategische Fragen

WIE

11
Quelle: Eigene Darstellung. U.a. inspiriert von BAFU Qualitätsanforderungen,  Ademe France, Competition and Markets Authority UK,  Commerce Commission New Zealand
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https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/zustand/publikationen-zum-umweltzustand/qualitaetsanforderungen-an-umweltinformationen.html
https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61482fd4e90e070433f6c3ea/Guidance_for_businesses_on_making_environmental_claims_.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0017/220247/Environmental-claims-guidance-July-2020.pdf


Wichtig: Mit                         kommunizieren!

Ist der kommunizierte Umweltnutzen 
BELEGBAR?

❏ Wahrheit im Sinne von 
wissenschaftlicher Korrektheit: Ist 
der Umweltnutzen durch Zahlen, 
Ökobilanzen, Daten, Fakten belegt?

❏ Würden Ihre Umweltmassnahmen 
oder zukunftsgerichteten Pläne 
einer externen Überprüfung (z.B. 
Standards, Zertifizierung) 
standhalten?

Prinzip 5 von 5:
BELEGBARKEIT

Belegbare Umweltmassnahmen.

Strategische Fragen

NACHWEIS

Quelle: Eigene Darstellung. U.a. inspiriert von BAFU Qualitätsanforderungen,  Ademe France, Competition and Markets Authority UK,  Commerce Commission New Zealand
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https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/zustand/publikationen-zum-umweltzustand/qualitaetsanforderungen-an-umweltinformationen.html
https://communication-responsable.ademe.fr/antigreenwashing
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/61482fd4e90e070433f6c3ea/Guidance_for_businesses_on_making_environmental_claims_.pdf
https://comcom.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0017/220247/Environmental-claims-guidance-July-2020.pdf


Die fünf Prinzipien in der Praxis (mit Selbsteinschätzungstest)

Bildquellen: Eigene Darstellung
13
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Fragen? Fragen!



Dankeschön. 


